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 الملخص

إذ يُعدّ من  يلعب عامل الوطن دورًا محوريًّا في الحفاظ على النظافة العامة وتحسين المظهر الحضاري للمدن،

الركائز الأساسية في منظومة إدارة النفايات والنظافة البلدية. يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على مساهمات 

عمال الوطن في رفع مستوى النظافة في الشوارع، وتحليل التحديات التي تواجههم، واقتراح آليات لتعزيز كفاءتهم 

 .وتحسين ظروف عملهم

وصفي التحليلي، استعرض البحث واقع عمل عمال الوطن، وبيّن أن أدائهم يؤثر مباشرة من خلال المنهج ال

على رضا السكان وصحة البيئة الحضرية. كما خلص إلى أن تحسين ظروف العمل، وتوفير التدريب المناسب، 

طن في تحقيق وتبني تقنيات حديثة في جمع النفايات، يُعدّ من أهم العوامل التي تعزز فعالية دور عامل الو 

 .بيئة نظيفة ومستدامة
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Abstract 

The sanitation worker plays a pivotal role in maintaining public cleanliness and 

enhancing the urban landscape, as they are a cornerstone of the waste management 

and municipal sanitation system. This research aims to highlight the contributions 

of sanitation workers to raising street cleanliness standards, analyze the challenges 

they face, and propose mechanisms to enhance their efficiency and improve their 

working conditions. 

Through a descriptive-analytical approach, the research examined the reality of 

sanitation workers' work and demonstrated that their performance directly impacts 

public satisfaction and the health of the urban environment. It concluded that 

improving working conditions, providing appropriate training, and adopting modern 

waste collection technologies are among the most important factors that enhance the 

effectiveness of the sanitation worker's role in achieving a clean and sustainable 

environment. 
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 المقدمة

تُعدّ النظافة العامة من الركائز الأساسية لأي مجتمع حضاري، حيث تعكس درجة الوعي المجتمعي والكفاءة 

الإدارية للجهات البلدية. وفي هذا السياق، يبرز دور عامل الوطن كعنصر فاعل في الحفاظ على نظافة 

 .لسكان والزوار على حد سواءالشوارع والأماكن العامة، وتشكيل صورة ذهنية إيجابية عن المدينة لدى ا

لا يقتصر دور عامل الوطن على جمع النفايات فقط، بل يمتد ليشمل المساهمة في حماية البيئة، والحد من 

انتشار الأمراض، وتعزيز الجمال البصري للشوارع. ومع التوسع العمراني وزيادة كميات النفايات اليومية، 

مسؤولية، مما يستدعي إعادة النظر في آليات الدعم والتأهيل المقدمة أصبحت مهنة عامل الوطن أكثر تعقيدًا و 

 .لهم

إن فهم طبيعة عمل عمال الوطن ومتطلباتها، إلى جانب التحديات التي يواجهونها يوميًّا، يُعدّ خطوة أساسية 

كمحاولة  نحو تحسين جودة خدمات النظافة، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في المدن. ويأتي هذا البحث

 .أكاديمية لتسليط الضوء على هذه المهنة الحساسة، وتحليل أثرها في رفع مستوى النظافة العامة

 مشكلة البحث

على الرغم من الأهمية البالغة لدور عامل الوطن في تحسين النظافة العامة، فإن هذه الفئة غالبًا ما تُهمَل من 

لتقدير المجتمعي. ونتيجة لذلك، يواجه عمال الوطن تحديات حيث الدعم المؤسسي، والرعاية الاجتماعية، وا

 .متعددة تؤثر سلبًا على أدائهم، مثل نقص المعدات، وساعات العمل الطويلة، وعدم توفر برامج تدريبية حديثة

كما أن غياب التشريعات الواضحة لحماية حقوق عمال الوطن، وضعف آليات الرقابة على جودة أدائهم، 

الية خدمات النظافة في الشوارع، ويؤدي إلى تدهور مستوى البيئة الحضرية. ومن هنا تبرز يُضعف من فع
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الحاجة إلى دراسة منهجية لدور عامل الوطن في تحسين النظافة العامة، واستخلاص الحلول العملية لتعزيز 

 .مساهمته في تنمية المدينة

 أهداف البحث

 في شوارع المدينة.   . تحليل الدور الفعلي لعامل الوطن في تحسين مستوى النظافة العامة1

 . التعرف على أبرز التحديات التي تواجه عمال الوطن أثناء أداء مهامهم اليومية.  2

 . تقييم مدى توفر الموارد والدعم اللازمين لتمكين عمال الوطن من أداء عملهم بكفاءة.  3

 ل الوطن.  . دراسة العلاقة بين ظروف العمل )مثل الأجور، الساعات، المعدات( وأداء عما4

 . اقتراح توصيات عملية لتحسين فعالية عمال الوطن وتعزيز دورهم في النظافة العامة.5

 أهمية البحث

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على شريحة مجتمعية مهمّشة، رغم حيويّة دورها في الحفاظ على 

 عامل الوطن خط الدفاع الأول ضد التلوث البصري والصحي، ومن صحة البيئة الحضرية وجمالها. إذ يُعدّ 

 .دون جهوده اليومية، تتراكم النفايات وتنتشر الأمراض، وتتراجع جودة الحياة في المدينة

كما يُسهم هذا البحث في دعم صنّاع القرار في البلديات بفهم أفضل لواقع عمال الوطن، مما يساعد في تطوير 

تحسين ظروفهم، ورفع كفاءة خدمات النظافة العامة، بما يتماشى مع رؤى التنمية المستدامة سياسات فعّالة ل

 .والتحول الحضري 
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 اسئلة البحث

 . ما الدور الذي يلعبه عامل الوطن في تحسين مستوى النظافة العامة؟1

 . ما أبرز التحديات التي يواجهها عامل الوطن؟2

 . كيف تؤثر ظروف العمل على أداء عمال الوطن؟3

 لاقة بين تدريب عمال الوطن وفعالية خدمات النظافة؟. هل هناك ع4

 . كيف يمكن تعزيز دور عامل الوطن في المجتمع؟5

 الإطار النظري 

: مفهوم النظافة العامة وأهميتها الحضرية  أولاا

لأنشطة والإجراءات التي تهدف إلى المحافظة على صحة البيئة تُعرّف النظافة العامة على أنها مجموعة ا

وجمالها، وتُعدّ من مؤشرات التقدم الحضري وجودة الحياة في المدن. وتشمل هذه الأنشطة جمع النفايات، 

 .وغسل الشوارع، ومعالجة المناطق الملوثة

 ثانياا: عامل الوطن: تعريفه ووظائفه

لدي المسؤول عن تنفيذ مهام النظافة اليومية في الأماكن العامة، ويتضمن عمله عامل الوطن هو الموظف الب

جمع المخلفات الصلبة، تنظيف الحاويات، وصيانة المظهر العام للشوارع والساحات. وغالبًا ما يُصنّف ضمن 

 .فئة العمالة غير الماهرة، رغم أهمية المهام التي يؤديها
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 طن والتنمية المستدامةثالثاا: العلاقة بين عمال الو 

 و )مدن ومجتمعات مستدامة(ترتبط مهنة عامل الوطن ارتباطًا وثيقًا بأهداف التنمية المستدامة، خصوصًا 

)الصحة الجيدة والرفاه(. إذ أن نظافة الشوارع تُقلل من المخاطر الصحية، وتدعم السياحة، وتحسّن من صورة 

 .المدينة عالميًّا

 رابعاا: التحديات المؤسسية والمجتمعية

يواجه عمال الوطن تحديات على مستويين: مؤسسي )نقص الدعم الفني والمالي(، ومجتمعي )وصم مهنتهم، 

وعدم الاعتراف بدورهم(. ويظهر الأدبيات أن غياب سياسات حماية العمالة في هذا القطاع يُضعف من استقراره 

 .وفعاليته

ا: أف  ضل الممارسات العالمية في دعم عمال النظافةخامسا

في العديد من الدول المتقدمة، يُعامل عمال النظافة كعناصر جوهرية في البنية الحضرية، مع توفير تدريب 

مستمر، معدات ذكية، وحوافز مالية ومعنوية. كما تُدمج تكنولوجيا تتبع النفايات وأنظمة الفرز من المصدر 

 .الفئة لتحسين أداء هذه
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 ثحبلا ةلئسا تاباجإ

 ما الدور الذي يلعبه عامل الوطن في تحسين مستوى النظافة العامة؟

يلعب عامل الوطن دورًا مباشرًا في جمع النفايات، وتنظيف الأرصفة، وغسل الشوارع، وإزالة الكتابات العشوائية، 

في الشوارع يعزّز ثقافة النظافة مما يسهم في الحفاظ على مظهر المدينة نظيفًا ومرتّبًا. كما أن تكرار ظهوره 

 .لدى الجمهور، ويقلل من ظاهرة رمي المخلفات عشوائيًّا

 ما أبرز التحديات التي يواجهها عامل الوطن؟

من أبرز التحديات: نقص المعدات الواقية والصحية، انخفاض الأجور، قلة التقدير المجتمعي، وغياب برامج 

تعرض المستمر للعوامل الجوية القاسية والمواد الضارة يؤثر سلبًا على صحتهم التدريب المهني. كما أن ال

 .الجسدية والنفسية

 كيف تؤثر ظروف العمل على أداء عمال الوطن؟

ظروف العمل السيئة، مثل عدم توفر أدوات آمنة أو فترات راحة كافية، تُضعِف من إنتاجية عمال الوطن وتزيد 

أو الاستقالة. في المقابل، تحسين هذه الظروف يعزّز الالتزام الوظيفي ويؤدي إلى نتائج  من معدلات الغياب

 .أفضل في مستوى النظافة
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 هل هناك علاقة بين تدريب عمال الوطن وفعالية خدمات النظافة؟

ع النفايات المختلفة، نعم، هناك علاقة قوية؛ إذ يسهم التدريب المهني في تزويد عمال الوطن بمهارات التعامل م

واستخدام التقنيات الحديثة، وفهم مبادئ السلامة المهنية. وهذا بدوره يرفع من كفاءة الأداء ويقلل من الأخطاء 

 .أو الإصابات

 كيف يمكن تعزيز دور عامل الوطن في المجتمع؟

، وتحسين بيئة عمله، وتوفير يمكن تعزيز دور عامل الوطن من خلال حملات توعية مجتمعية لتقدير مهنته

تأمين صحي وتأمينات اجتماعية. كما يجب إشراكه في خطط التحسين البلدي، واعتماد آليات تحفيز مادية 

 ومعنوية لتشجيعه على التميّز.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

. أظهرت الدراسة أن عمال الوطن يُعدّون العامل الأكثر تأثيرًا في الحفاظ على نظافة شوارع المدينة، حيث 1

البلدية. ويُلاحظ أن المدن التي تستثمر يرتبط أداؤهم مباشرة بمستوى رضا السكان وصورتهم عن كفاءة الإدارة 

 في تدريب عمال الوطن وتوفير معدات حديثة تحقق مستويات أعلى من النظافة مقارنةً بالأخريات.

. كشفت النتائج أن نقص المعدات الوقائية والملابس المناسبة يُعرّض عمال الوطن لمخاطر صحية كبيرة، 2

دي إلى تغيبهم المتكرر ويُضعف من استمرارية خدمات النظافة. كما أن مثل الأمراض الجلدية والتنفسية، ما يؤ 

 غياب التأمين الصحي يزيد من معاناتهم ويدفع بعضهم لترك المهنة.
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. بيّنت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين برامج التدريب المهني وفعالية أداء عمال الوطن، إذ أن من تلقوا 3

ستخدام المعدات الحديثة كانوا أكثر كفاءة وانضباطًا في عملهم، وأقل عرضة تدريبًا على الفرز، السلامة، وا

 للحوادث.

. أشارت النتائج إلى أن غياب الحوافز المعنوية، مثل شهادات التقدير أو تكريم الموظفين المتميزين، يُضعف 4

 دمة المجتمع.الدافع النفسي لدى عمال الوطن، ويُقلل من شعورهم بقيمة الدور الذي يلعبونه في خ

. توصل البحث إلى أن تبني البلديات لأنظمة ذكية لإدارة النفايات )مثل الحاويات الذكية وأنظمة التتبع( 5

يُخفف من العبء البدني على عمال الوطن، ويزيد من كفاءة جمع النفايات، مما يُحسّن من جودة الخدمة 

 المقدمة للمواطنين.

 التوصيات

اقية وملابس موحدة ذات جودة عالية لعمال الوطن، مع ضمان توفر . يجب على البلديات توفير معدات و 1

فترات راحة منتظمة وبيئة عمل آمنة. كما يُوصى بتقديم فحوصات طبية دورية وتأمين صحي شامل لحمايتهم 

 من المخاطر المهنية المرتبطة بالعمل في بيئة ملوثة.

المهنية، تقنيات جمع النفايات الحديثة، وأهمية  . يُوصى بتصميم برامج تدريبية منتظمة تركز على السلامة2

الفرز من المصدر. ويجب أن تتضمن هذه البرامج جوانب توعوية حول الحقوق والواجبات، لتعزيز الاحتراف 

 في الأداء.
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. ينبغي للبلديات إطلاق حملات توعية مجتمعية تُظهر دور عامل الوطن كشريك في التنمية الحضرية، 3

حترام المجتمعي له. ويمكن دعم ذلك من خلال وسائل الإعلام المحلية والمدارس، لتغيير النظرة وتُشجّع على الا

 السلبية السائدة.

. يُوصى بوضع نظام تحفيزي يشمل مكافآت مالية وشهادات تقدير للعمال المتميزين، مع إمكانية الترقية 4

 سة الإيجابية ويحفّز على تحسين الجودة.داخل الهيكل الوظيفي البلدي. هذا الأمر يعزز من روح المناف

. يجب اعتماد الحلول التكنولوجية في إدارة النفايات، مثل الحاويات الذكية التي تنبه عند امتلائها، وأنظمة 5

تتبع المركبات، لتحسين توزيع المهام وتقليل الهدر في الوقت والموارد. وستُسهم هذه الأنظمة في تقليل العبء 

 ن وتحسين أدائهم العام.على عمال الوط

 المصادر والمراجع

(. *دور عمال النظافة في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة ميدانية على بلديات 2020. أبو حمدان، م. )1

 .67–45(، 3)12المملكة*. مجلة الإدارة المحلية، 

والتنمية، (. *النظافة العامة وعلاقتها بالصحة البيئية في المدن العربية*. مجلة البيئة 2019. العلي، س. )2

8(2 ،)112–130. 

(. *التحديات التي تواجه عمال الوطن في الدول النامية: دراسة تحليلية*. مجلة 2021. البقالي، ع. )3

 .95–78(، 1)15الدراسات الحضرية، 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟖) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com        

 Page 189  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

(. *أثر التدريب المهني على كفاءة عمال النظافة في البلديات*. مجلة الموارد 2018. الحمادي، ن. )4

 .220–203(، 4)7البشرية، 

(. *التحول الرقمي في إدارة النفايات وتأثيره على أداء عمال الوطن*. مجلة التقنية 2022. السعدي، ف. )5

 .172–155(، 2)10والتنمية، 

(. *الإطار التشريعي لحماية حقوق عمال النظافة في الوطن العربي*. مجلة القانون 2020. الشمري، ع. )6

 .105–88(، 3)9الإداري، 

(. *النظافة العامة كمؤشر على جودة الحياة الحضرية*. مجلة التخطيط العمراني، 2021. الطويل، م. )7

14(1 ،)60–77. 

 (. *أفضل الممارسات العالمية في إدارة النفايات الصلبة*. الرياض: دار الفكر العربي.2019. العمري، ر. )8

ا عمال الوطن: دراسة حالة في بلدية دبي*. مجلة (. *العلاقة بين ظروف العمل ورض2023. الكعبي، ل. )9

 .150–134(، 2)18الإدارة العامة، 

(. *التحول المجتمعي في تقدير مهنة عامل الوطن: واقع وتطلعات*. مجلة الوعي 2022. النجار، ي. )10

 .108–90(، 4)11المجتمعي، 

https://jaspss.com/

